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Redigere il nostro primo report è come
mostrare a tutti Voi il nostro diario, nel quale
abbiamo annotato i traguardi, i 
desideri, le speranze.
Abbiamo raccolto tutti i nostri sforzi e
impegni, le nostre condivisioni di esperienze,
i nostri valori, consapevoli che possano dare
nuovi spunti e indirizzarci verso nuove sfide.
Vi raccontiamo quindi quanto è accaduto
nell’ultimo triennio, fortemente
influenzato nell’anno 2021 dalla pandemia,
con un’attenzione sempre più
viscerale per il territorio, con la voglia di stare
bene e di far stare bene i nostri ospiti, 
di contribuire alla crescita, non solo
economica, e alla
consapevolezza che fare una pausa sana e
serena è possibile.

La nostra anima ha radici profonde nel Friuli
da cui possiamo attingere la passione, la
forza, l’energia dei nostri Padri e dei nostri
Nonni.
La spinta tecnologica ci ha permesso di
raggiungere esperienze di acquisto e
vendita inaspettate ma daremo sempre la
priorità alla persona, che non sarà mai messa
in secondo piano e non dovrà mai inseguire
l’innovazione tecnologica, ma dominarla. 
L’evoluzione ci ha portato quindi all’utilizzo
di app e palmari per compiere molte
operazioni quotidiane ma ci sono dei
capisaldi che ci legano alla nostra Terra ed
alle nostre Tradizioni come il buon panino
fresco di giornata con il salame nostrano
prodotto internamente, che non
abbandoneremo mai.

La sfida lanciata alla plastica e
all’eliminazione di tutte le bottiglie di
plastica d’acqua ci ha visto protagonisti in
Friuli di un cambiamento epocale, a favore
dell’utilizzo delle borracce, modificando in
questo modo il mercato, le richieste dei
clienti, l’approccio commerciale, la
comunicazione, il nostro lavoro quotidiano. 
Con il passare del tempo questa scelta ci ha
reso coscienti di aver creato un valore
condiviso con moltissimi clienti e persone
nel territorio in cui operiamo con una
ricaduta non solo di crescita economica ma
anche di impegno sociale e ambientale.

Mentre completiamo questo nostro diario di
esperienze, contemporaneamente ci
accorgiamo che siamo entrati nel nostro 45°
anno di attività, consapevoli di aver rotto gli
schemi e di aver lasciato un solco profondo
nel tempo e nella vita di migliaia di persone.
Siamo felici di essere Diversi per Scelta,
orgogliosi dei nostri Padri che ci hanno
indicato la direzione e riconoscenti a tutti i
nostri collaboratori con i quali siamo
cresciuti. La differenza la fanno sempre le
piccole cose, quelle che non si notano al
primo colpo d’occhio ma te ne accorgi
subito quando non ci sono più.

Un ringraziamento a mia sorella Katia,
un’amica, che mi ha aiutato nella stesura di
questa rendicontazione, il primo capitolo di
un diario che sarà sempre più ricco.

Diario
sostenibile
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Stefano Venier 
CEO DAP Srl
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OBIETTIVI DI SVILUPPO
SOSTENIBILE

Modello di Sostenibilità d’impresa secondo i Criteri ESG - Environmental,
Social and Governance (Ambientale, Sociale, Direzione aziendale) si
riferisce ad un insieme di criteri Ambientali, Sociali e di Governance che sono
integrati nella strategia aziendale e definiscono i 3 asset per lo sviluppo e la
misurazione del percorso di sostenibilità dell’impresa.

In particolare, l’analisi ESG comprende:
ENVIRONMENTAL - Progetti e KPI che hanno un impatto positivo
sull’ambiente

1.

SOCIAL - Progetti e KPI che hanno un impatto positivo su Persone e
Stakeholder

2.

GOVERNANCE - Progetti e KPI che hanno un impatto positivo su Etica,
Responsabilità e Trasparenza dell’impresa e del Business 

3.

Il Report di Sostenibilità è uno strumento di rendicontazione volontaria, di carattere non
finanziario, rivolto a tutti gli Stakeholder, con l’obiettivo di comunicare i risultati aziendali
degli anni 2021, 2022, 2023, la strategia e gli impegni rispetto alle tematiche ESG
(Environmental, Social, Governance), nonché di riportare i traguardi raggiunti grazie ai
principi ed ai valori che guidano il suo operare. 

La Direzione, a seguito il trascinarsi della pandemia, con il pieno coinvolgimento del
personale, ha deciso di avviare il processo di rendicontazione con la stesura del Report del
triennio, integrando due strumenti che ci consentono di avere una visione completa del
nostro impegno di sostenibilità, ovvero:

L’Agenda 2030 con i 17 SDG’s - programma d’azione per le persone, il pianeta
e la prosperità dell’ONU ideata nel 2015 – che consente di avere una visione
dell’impegno per lo sviluppo sostenibile e nello specifico di identificare quali
sono gli SDG’s (obiettivi) più rilevanti per il percorso di sostenibilità sviluppato
fino ad oggi dalla nostra azienda.

1

2

6
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https://sdgs.un.org/goals
https://sdgs.un.org/goals


PIANETA
E-ENVIRONMENTAL

PERSONE
S-SOCIAL

PRINCIPI 
DI GOVERNANCE

& PROSPERITÀ
G-GOVERNANCE
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ESSERE SCELTI PERCHÉ VOGLIAMO ESSERE DIVERSI

Continuare a perseguire obiettivi sostenibili pur
mantenendo un elevato standard dei nostri servizi
Continuare a privilegiare prodotti locali sia per qualità che
per impatto ambientale ed economico sul nostro territorio
Sostenere il territorio per rendergli parte del valore che ci ha
dato in questi anni 
Essere riconosciuti dai clienti come fornitori. 

UN SOLO MODO DI FARE IMPRESA: CRESCERE SOSTENIBILI
COINVOLGENDO ED ESSENDO RESPONSABILI

Soddisfare le esigenze del mercato e delle persone,
mantenendo fermi i nostri principi di responsabilità,
sostenibilità e innovazione 
Essere ambasciatori di un modo di fare impresa che sia
lungimirante, sostenibile e radicato sui valori dell’identità e
della cultura friulana 
Essere un’azienda per la quale lavorare significa promuovere
stili di vita sani, equilibrati e sostenibili.

Vision

AVERE UNA SQUADRA FORTE SUL MERCATO, FELICE
DENTRO E FUORI L’AZIENDA

PERSEGUIRE IL MIGLIORAMENTO CONTINUO IN TERMINI DI
SERVIZIO ED INNOVAZIONE

Fare formazione costante a tutto il personale per garantire
un servizio di alto livello ai nostri clienti e sui nostri
distributori
Mantenere un piano welfare di livello per sostenere le
famiglie dei collaboratori 
Agevolare la conciliazione casa - lavoro a tutto il personale,
maschile e femminile.

10



DAP Srl nasce nel settembre del 1979 con l’obbiettivo di acquistare, installare e gestire
distributori automatici di prodotti alimentari.

Nel tempo si è specializzata nella tecnica, ottimizzazione del servizio e qualità dello stesso
ricavandosi il ruolo di massima espressione del Vending nazionale. 

La selezionata clientela è oggi costituita principalmente da aziende con più di 50
dipendenti, con i quali è possibile stabilire un piano di collaborazione tailor made per
soddisfare le singole esigenze. 

La preparazione tecnica si spinge fino alla personalizzazione delle apparecchiature per le
esigenze di marketing e comunicazione interne ai clienti. 

Le attività
che svolgiamo

11



La terza divisione interna è DAPSALUTE, un contenitore
virtuale nel quale possiamo trovare prodotti e servizi
finalizzati alla salute della persona. Ne sono degli esempi:
la certificazione BIO, che si traduce in punti vendita
certificati che erogano solo prodotti biologici; la
certificazione AIC, per un punto vendita certificato privo
di glutine ed inserito nei punti vendita alimentazione
Fuori Casa AIC; il progetto WHP promosso dall’ASFO
(Azienda Sanitaria Friuli Occidentale) che sostiene la
promozione della salute negli ambienti di lavoro
mediante cambiamenti organizzativi che incoraggino e
facilitino l’adozione di stili di vita salutari utilizzando la
leva della Responsabilità Sociale d’Impresa; la
divulgazione di video di corretti stili di vita nei distributori
touch.

La quarta divisione interna è GREEN DIVISION, un
reparto costituito da personale interno altamente
formato e specializzato, che prende in carico tutte le
esigenze e richieste di acqua, in tutte le sue forme, da
utilizzare previo colonnine, macchine a rete idrica,
dispenser da tavolo, casette dell’acqua, boccioni, dal
preventivo-offerta alla capillare gestione di prelievi per
analisi dell’acqua, sanificazioni, consegne e installazioni. 

La prima divisione interna è L'ALBERO DEI SAPORI, una
camera bianca nella quale dare vita a prodotti sani e
freschi di giornata come fatti in casa: panini, tramezzini,
pizze, piadine, macedonie.
Prodotti di eccellenza sapientemente confezionati dalle
nostre collaboratrici e rigorosamente 
di provenienza Friulana.

La seconda divisione interna è SelfDPI, un’area tecnica che
si occupa di allestire, programmare, installare, gestire
distributori per l’erogazione controllata di DPI. I dpi
vengono erogati dopo il riconoscimento dell’utente a
mezzo badge, tessere, tag, chiavi o qualsiasi altro
dispositivo, anche già in uso nell’azienda. Il cliente riceverà
poi un documento a fine mese che riporta i pezzi prelevati
e su di esso la relativa fatturazione.

Le nostre Divisioni

12





2021 2022 2023

COLLABORATORI 29 33 35

CLIENTI VENDING 659 664 682

CONSUMAZIONI VENDUTE 7.900.000 8.500.000 9.000.000

PANINI/TRAMEZZINI 801.000 854.000 881.000

PUNTI D’ACQUA GESTITI 890 907 1050

AUTOMEZZI 18 19 21

GIRI DEL MONDO 6,5 11.0 12.3

KILOMETRI MERCORSI 258.000 440.900 495.700

ANNI DI ATTIVITÀ: 45
ANNO DI FONDAZIONE SETTEMBRE 1979

Carta d’identità
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2021 2022 2023

VENDING

 ATTRAVERSO
DISTRIBUTORI CALDO

4.700.000 4.800.000 5.050.000

 ATTRAVERSO
DISTRIBUTORI FREDDO

860.000 1.100.000 1.200.000

 ATTRAVERSO
DISTRIBUTORI MISTO

1.400.000 1.500.000 1.600.000

PARITARIO/FATTURA 940.000 1.100.000 1.150.000

L’ALBERO DEI SAPORI

TRAMEZZINI 385.000 392.000 390.000

PIADINE 52.000 64.000 60.000

PANINO 318.000 398.000 431.000

GREEN DIVISION

BOCCIONI CONSEGNATI 19.000 22.600 28.000

SANIFICAZIONI ESEGUITE 1.035 1.235 2.490

Prodotti venduti
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ASSISTENZA RAPIDA ad oggi, a seguito il perfezionamento della
comunicazione e della sinergia tra i nostri collaboratori, le richieste di
assistenza vengono evase entro le 2 ore lavorative.

EFFICIENZE ORGANIZZATIVA continui corsi di aggiornamento e riunioni
settimanali in cui si elaborano nuove strategie e continui cambiamenti
dell’operatività giornaliera.

PERSONALE QUALIFICATO ogni operatore viene inizialmente formato e
poi, nel corso del tempo, vengono condivise le esperienze dei colleghi
per conoscere e ottimizzare le best-pratice.

AREA OPERATIVA un team di persone che quotidianamente elabora e
pianifica assistenze, installazioni e modifiche sul campo, monitoraggio
continuo di tempistiche di rifornimento, consumi, parco macchine e
richieste della clientela.

FLOTTA AZIENDALE MODERNA mezzi continuamente aggiornati e
modificati con certificato HACCP per il trasporto di beni alimentari,
utilizzo di carburanti di origine vegetale per una riduzione delle emissioni.

GESTIONE GIRI RIFORNIMENTO ogni giorno viene elaborato per tempo e
percorrenza e poi verificato ogni singolo passaggio su indicazioni dell’area
commerciale o della direzione.

OFFERTA 360° le divisioni aziendali DAP, ALBERO DEI SAPORI, GREEN  
consentono una risposta ampia a tutte le esigenze di un’azienda moderna
al passo con i tempi e l’elaborazione dell’offerta viene costruita sul cliente
stesso, come un abito su misura.

INNOVAZIONE l’alta tecnologia nella divisione SELFDPI ha permesso
un’ampia diversificazione dell’offerta anche nel Vending tradizionale:
sistemi di riconoscimento della persona come impronta digitale, qualsiasi
badge tag tessera, chiave elettronica, app possono essere utilizzati per tutti
i servizi offerti.

APPROVIGIONAMENTO SOSTENIBILE selezione di fornitori locali
all’interno della nostra regione, in tutte le divisioni e utilizzo di carburante
da materie prime rinnovabili riducendo le emissioni del 90%

Fattori di successo

16



Crescere ogni giorno significa impegnare nuove risorse ad accogliere stimoli continui dallo
scenario che è in perenne cambiamento. 

Il nostro impegno, anche quest’anno, è stato caratterizzato da un forte impulso di crescita,
maggiormente rivolto a soddisfare le esigenze dei Clienti che sono sempre più attenti e
sensibili alle tematiche ESG di Sostenibilità. 
L'impegno per la Sostenibilità ci permette di consolidare obiettivi sempre più
ambiziosi e allo stesso tempo maturare nell’esperienza di diventare un partner ESG per i
nostri Clienti sviluppando progetti di collaborazione attraverso servizi che possono
contribuire in modo concreto al loro percorso di Sostenibilità.

I risultati raggiunti sono condivisi in modo omogeneo e i nostri Clienti possono beneficiare
di un servizio flessibile, sostenibile e innovativo che risponde alle esigenze di grandi, medie
e piccole organizzazioni di settori diversi.

La scelta di essere
sostenibili
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DAP è associata a Confcommercio, Confindustria, CONFIDA (associazione di categoria
del settore Vending). In CONFIDA, svolge un ruolo attivo e di condivisione delle iniziative
promosse a livello regionale, declinandole nel territorio di propria competenza. 

Nel triennio considerato DAP ha mantenuto il marchio TQS Vending (Top Quality
Standard) relativo ad uno standard di servizio garantito e certificato.

Nello stesso periodo DAP si è resa protagonista e attiva nella promozione e divulgazione di
prodotti e servizi del territorio Friulano aderendo al marchio IOSONOFVG e coinvolgendo
realtà vicine sul territorio.

Fondamentale è la partecipazione in EURO GROUP, gruppo di acquisto a livello nazionale
di prodotti per il Vending, ma che si tramuta in piattaforma per lo scambio di idee e buone
pratiche di gestione.  

DAP è partner dell’ASSOCIAZIONE ITALIANA CELIACHIA da diversi anni per poter offrire
un punto vendita certificato che consenta una pausa sana e sicura anche a chi è
intollerante al glutine.

DAP è partner del progetto WHP, supportato dall’azienda sanitaria ASFO che promuove
sani stili di vita e di alimentazione sul luogo di lavoro. 
In questo caso DAP è quindi impegnata su due fronti: uno interno, agendo nei confronti
dei collaboratori, ed uno esterno, come parte attiva nel rifornimento dei punti vendita
allocati nelle varie aziende che a loro volta sono iscritte al progetto. 

Impegno 
in iniziative esterne
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La sostenibilità e di conseguenza il valore della centralità della persona, rappresenta per
DAP un fattore strategico chiave di competitività e sostenibilità del modello di business,
che deve essere rafforzato e sostenuto in tutte le sue accezioni all’interno, ma anche
all’esterno, dei processi aziendali. 

Tale approccio si sostanzia nell’adozione di misure volte a prevenire il più possibile il
verificarsi di eventi che possano ledere i diritti degli stakeholder, siano essi dipendenti,
clienti, fornitori, comunità o generazioni future (ambiente). 

L’azienda intrattiene rapporti costanti e proficui con i suoi stakeholder e soprattutto con i
clienti, al fine di monitorare la qualità del servizio offerto e di migliorarlo costantemente.
Per identificare e coinvolgere gli stakeholder si è tenuto conto delle persone e istituzioni
che principalmente sono interessate dal ciclo di attività della DAP, come i fornitori dei
prodotti che vengono distribuiti, il personale dipendente che ne garantisce la presenza ed
il rifornimento, i clienti che li consumano, le aziende che ospitano i distributori automatici,
il contesto sociale in cui DAP opera. 

Soggetti portatori di
interesse
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La nostra attenzione verso i clienti si concretizza 4 modalità diverse:

Disponibilità delle informazioni relative ai servizi offerti: sono contenute
nel nostro sito internet www.dapdistributori.it costantemente aggiornato e
dove vengono riportate tutte le informazioni utili al Cliente per una
valutazione precisa del servizio.
Gestione delle richieste dei Clienti e sviluppo dei nuovi progetti: vengono
gestite dalla Direzione commerciale che dopo un’attenta analisi definisce la
soluzione più idonea rispetto alle singole necessità.
Disponibilità al confronto con il Cliente: anche gli eventuali reclami hanno
risposte veloci e opportunità di confronto attraverso mail, incontri, call, ecc.
che riteniamo siano strumenti indispensabili per sviluppare al meglio il
rapporto commerciale; questo ci permette di accogliere anche le criticità
come punto di miglioramento.
Presenza a Fiere: permette di incontrare di persona i Clienti e presentare i
servizi offerti con la disponibilità di nuove soluzioni per creare nuove
partnership.

Il dialogo con gli stakeholder si realizza attraverso una serie di occasioni di incontro e
confronto con le varie categorie di soggetti portatori di interesse: 

Personale dipendente1

Clienti2

Oltre alle molteplici occasioni di incontro per formazione, informazione e
dibattito, vanno in questa direzione anche le diverse iniziative intraprese in
termini di welfare. 

20



Intensa l’attività di collaborazione con 5 società sportive, partecipazione a convegni
e seminari, incontri e partnership con associazioni e organizzazioni non profit e di
solidarietà 

Altri enti3

4 Fornitori

5 Collettività

Il progetto pilota avviato a fine 2013 assieme alla AIC (Associazione Italiana
Celiachia) con l’obbiettivo di creare e pubblicizzare una rete di distributori, sia di
snack che di bevande calde, garantiti come sicuri per le persone affette da questa
patologia prosegue tuttora. Da segnalare che sono sempre più numerosi i clienti
attenti e sensibili alla tematica. 

Ottenimento della certificazione di operatore biologico rilasciato da ICEA

I fornitori della Supply Chain sono selezionati per vicinanza territoriale dando la
preferenza alla presenza all’interno della nostra Regione, e su parametri di qualità
in ottica ESG, diventano fattori imprescindibili per una collaborazione duratura.
Nelle fasi successive, il rapporto viene monitorato attraverso la richiesta di
documentazione aggiornata. È stato messo a punto un questionario di
prevalutazione fornitori in grado di fornire un punteggio tenendo in
considerazione l’ambito sicurezza e ambiente.

21



E-ENVIRONMENTAL
PERFORMACE

AMBIENTALI
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DAP è consapevole dell’impatto ambientale diretto ed indiretto causato dalla propria
attività. Come spiegato più in dettaglio nelle schede specifiche, l’avvio dei diversi progetti
volti alla lotta all’obesità e al miglioramento nutrizionale dei prodotti offerti e gli
investimenti in fonti rinnovabili, hanno permesso di avviare un percorso di strutturazione e
sinergia tra gli obiettivi economici e socio-ambientali che l’azienda, in particolare la
direzione, si pone.

Nell’attività di monitoraggio ogni funzione aziendale viene coinvolta per identificare le
possibili soluzioni innovative che permettano nel tempo di ridurre l’impatto ambientale
del nostro business. 

Oltre ai principali indicatori ambientali, consumi di energia elettrica, gas naturale, acqua,
emissioni di CO2 e rifiuti prodotti, vengono annualmente monitorati la dinamica
infortunistica e le performance economiche. 

Sotto il profilo ambientale si può pertanto far emergere l’impatto più significativo dovuto
all’emissione di inquinanti dei veicoli aziendali ed al consumo di risorse naturali per
l’alimentazione degli stessi, dei distributori automatici e per il conferimento dei rifiuti
prodotti. 

Le principali aree di impegno e miglioramento per l’ambiente sono e saranno: 
investimento sulla flotta veicoli aziendali per contenere l’impatto della stessa 
investimento sul parco distributori automatici per contenere la richiesta di energia 
investimento sul parco distributori acqua per ricarica borracce in sostituzione delle
bottiglie
miglioramento di tutte le pratiche aziendali a rilevanza ambientale come la gestione
dei rifiuti.

Mission e
Ambiente

Il nostro intento infatti è di continuare ad agire secondo un
modello sostenibile che crei valore nel lungo periodo

impegnandosi nella salvaguardia dell’ambiente con particolare
attenzione alle risorse utilizzate e alla gestione delle proprie

infrastrutture.
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Nella tabella sono inserite le materie prime che presentano un quantitativo notevole di
rifiuti che indirettamente producono, non va però dimenticato che il servizio che DAP
offre comporta una presenza quotidiana sul territorio di numerosi autocarri e alcune auto
impiegati per raggiungere le migliaia di installazioni dei distributori automatici. 

2021 2022 2023

ZUCCHERO 19.4 19.6 20.1

 CAFFÈ IN GRANI 28.2 28.8 30.4

PREPARATI BEVANDE
CALDE

18.33 19.8 21.8

CAFFÈ E BEVANDE N
CAPSULA

4.06 4.01 3.55

CAFFÈ IN CIALDE IN CARTA 0.04 0.1 0.2

CAFFÈ O SURROGATO
SOLUBILE

1.41 1.5 1.82

PRODOTTI BIO CAFFÈ E
PREPARATI

0.94 0.78 0.94

Materie prime significative

Per la preparazione delle bevande calde in tonnellate 
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RISME
UTILIZZATE

KWH
PRODUZIONE

EMISSIONI
CO2 Kg

ACQUA
PRODUZIONE

M3

2021 59 368 184 65

2022 65 406 203 71

2023 72 450 225 79

Il consumo principale nelle attività d’ufficio è quello della carta per le stampanti utilizzate
dal personale amministrativo e direzionale. 
Nel triennio preso in esame è stata utilizzata solo carta certificata F.S.C. proveniente da
foreste gestite secondo rigorosi standard ambientali, sociali ed economici. FSC (Forest
Stewardship Council) è un’organizzazione internazionale non governativa e no profit, nata
nel 1993 per promuovere la gestione responsabile di foreste e piantagioni. 

Al momento della stesura di questo documento DAP ha adottato solo carta riciclata, i
benefici verranno evidenziati nel prossimo report. Nella tabella viene anche evidenziato il
consumo di carta in rotolo per la pulizia dei distributori. 

Attività d’ufficio

Impatto utilizzo carta per fotocopiatrici
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N° ROTOLI
CARTA

KWH
PRODUZIONE

EMISSIONI
CO2 Kg

ACQUA
PRODUZIONE

M3

2021 2400 3300 858 580

2022 3360 4620 1202 814

2023 3120 4290 1116 756

Impatto rotoli carta usa e getta per pulizia distributori 
e laboratorio produzione 

Mezzi di trasporto

Come evidenziato in precedenza, la presenza quotidiana sulla strada di numerosi mezzi,
costituisce una delle aree di maggior impatto sulla comunità in termini di emissioni e di
potenziale pericolo per la salute. 
Tuttavia, la presenza dei mezzi è indispensabile per lo svolgimento del servizio e quindi
non può essere ridotta; i sistemi adottati dall’azienda per contrastare nei limiti del
possibile le problematiche dovute a questo aspetto risiedono principalmente nel costante
ammodernamento della flotta circolante e in un’attenta e continua programmazione
dell’operatività quotidiana di ogni singolo addetto per ottimizzare tempi e chilometri degli
spostamenti. 

Durante l’anno 2021 sono stati programmati diversi momenti di formazione alla guida
ponendo al centro non solo la sicurezza durante la conduzione del mezzo, ma anche quali
comportamenti sono da ritenersi più significativi alla riduzione dei consumi e quindi alle
relative emissioni. 
I risultati complessivi ottenuti sono stati soddisfacenti, le informazioni e le istruzioni
impartite hanno portato dei benefici in termini di risparmio anche al di fuori dell’ambiente
lavorativo. 

In tabella vengono riportate le classi ecologiche europee dei mezzi della DAP.
Tra gli interventi per il contenimento degli impatti generati dal trasporto, oltre
all’ammodernamento della flotta circolante, vi sono la manutenzione programmata ed il
passaggio a combustibili alternativi al diesel. In questa direzione sono andati i test nel
corso del 2023 per valutare il nuovo carburante HVO100, il combustibile vegetale di origine
non fossile ottenuto da materie prime rinnovabili al 100%: dal 2024 sarà utilizzato su tutti i
mezzi.
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2021 2022 2023

EURO 6 11 13 17

EURO 5 4 3 2

EURO 4 1 1 -

EURO 3 2 2 2

Parco mezzi DAP
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2021 2022 2023

CARBURANTE
CONSUMATO

26.797 43.226 47.666

CHILOMETRI PERCORSI 258.000 440.900 495.700

CO2 IN TONNELLATE 69.6 112.3 123.9

MEDIA g/Km 269.7 254.7 249.9

MEDIA Km/L 9.6 10,2 10.4

Carburante consumato
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2021 2022 2023

GASOLIO 1099 1773 1955

 METANO PER
RISCALDAMENTO

260 238 206

TOTALE 1359 2011 2161

Consumo diretto di energia (Gigajoule)

Consumo energetico
diretto e indiretto
Il consumo diretto di energia è riferibile al carburante per i veicoli aziendali ed al metano
per il riscaldamento dei locali della sede. In tabella vengono riportati i dati dei consumi
diretti.

I consumi indiretti di energia sono dovuti all’impiego dell’elettricità per l’illuminazione e
dei servizi presso la sede e i bar automatici, uniche locazioni dove il consumo elettrico può
essere valutato correttamente. 
La misura dell’energia elettrica consumata presso i clienti non può essere misurata con
precisione, dal momento che l’utilizzo è il più vario a seconda del Cliente stesso, come per
es. turni, modello di distributore e utilizzo prevalente. 

In tabella sono riportati i dati dei consumi indiretti.

2021 2022 2023

ENERGIA ELETTRICA
CONSUMATA DA RETE

ELETTRICA
264 294 307

Consumo indiretto di energia (Gigajoule)
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2021 2022 2023

GASOLIO PER AUTOMEZZI 69.9 112.8 124.4

 METANO PER
RISCALDAMENTO

11.8 10.8 9.4

ENERGIA ELETTRICA 22.6 25.2 26.3

TOTALE EMISSIONI 104.3 148.8 160.1

Emissioni CO2 dirette e indirette (tonnellate)

In questa tabella si esprimono, in termini di impatto ambientale, la somministrazione di
alimenti al consumatore secondo le formule: 

2021 2022 2023

INTENSITA’ ENERGETICA
KJ/n° vendite 

33.4 34.5 34.1

INTENSITA’ DI EMISSIONI 
g CO2/ n° vendite   

13.2 17.5 17.8

Intensità energetica e di emissioni

Il valore al numeratore rappresenta rispettivamente il consumo diretto e indiretto di
energia espresso in Joule (energia elettrica, carburanti, riscaldamento) e le emissioni
dirette e indirette espresse in CO2 equivalente, ne sono naturalmente esclusi i consumi
elettrici presenti presso la clientela. 

Al denominatore ci sono tutte le consumazioni vendute dal distributore, le vendite dalla
produzione, la vendita dei boccioni e la gestione dei punti vendita (bevande calde, snack,
bevande fredde, produzione interna), ne è escluso il settore OCS.
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La nostra ENERGIA
<alternativa=

Incentiviamo e preserviamo il benessere
fisico, psicologico e sociale dei nostri
dipendenti.

Vivere meglio le giornate in azienda aiuta a
lavorare meglio e il benessere dei nostri
dipendenti è un parametro fondamentale, 
dipendenti felici e sani sono la nostra vera
<energia alternativa=.

Raggiungere una buona qualità della vita in
azienda è un nostro obiettivo cercando di
preservare un equilibrio tra lavoro e vita
privata.
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L’acqua

L’acqua utilizzata proviene dall’acquedotto, non ci sono prelievi da corpi idrici superficiali o
cicli di riutilizzo della stessa. 

L’acqua viene utilizzata per: 
riempimento delle taniche destinate ai distributori automatici di bevande calde non

collegabili alla rete idrica

lavaggio dei distributori automatici e parti di essi

attività legate alla produzione L’ALBERO DEI SAPORI
lavaggio pavimenti

 
Annualmente vengono effettuate le analisi di potabilità sulla base del DLGS 31 del 2001.
I volumi consumati sono stati ricavati dalle bollette dei fornitori e riportati in tabella, in
riferimento ai 2 punti pausa.

Per quanto riguarda gli scarichi idrici, la sede aziendale è servita dalla rete fognaria ed il
ciclo di lavoro comporta immissioni rientranti nei parametri stabiliti dai gestori delle
stesse.

2021 2022 2023

PRELIEVO ACQUA IN mc 524 631 783
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2021 2022 2023

150101 CARTA CARTONE 6.940 7.680 8.350

150102 PLASTICA,
IMBALLAGGI DI PLASTICA      

13.350 14.700 17.200

160214 APPARECCHIATURE
ELETTRICHE ED
ELETTRONICHE  

460 530 590

170405 FERRO E ACCIAIO    280 342 210

17041 RAME, BRONZO,
OTTONE   

160 140 205

210108 CODICE UMIDO PER
I FONDI CAFFÈ       

25.225 29.460 32.500

200301 RIFIUTI URBANI
NON DIFFERENZIATI   

2.050 2.230 1.980

SCARTI CAT. 3 1785 2016 2.241

Rifiuti prodotti nella sede di DAP (in Kg)

Rifiuti
La gestione dei rifiuti può essere sommariamente suddivisa in: 

Nel primo caso, si tratta di rifiuti derivanti dagli imballi del magazzino, attività svolta in officina,
attività svolta nel laboratorio L’Albero dei Sapori che vengono separati in base alle
caratteristiche per poterli poi indirizzare allo smaltimento/recupero. I rifiuti direttamente
prodotti presso la sede aziendale sono prevalentemente carta/cartone, imballi in plastica e
misti, affidati per lo smaltimento all’azienda che ha l’appalto del ritiro per conto del comune ed
a soggetti privati autorizzati.
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2021 2022 2023

RICARICHE BORRACCE
N°/ANNO

507.400 788.500 896.200

CO2 KG NON
EMESSO/TRASPORTO

1.098 1.706 1.939

CO2 KG NON
EMESSA/PRODUZIONE

40.592 63.080 71.696

Rifiuti prodotti presso i clienti

I rifiuti che invece vengono prodotti dai clienti a seguito della consumazione dei prodotti
acquistati dai distributori vengono smaltiti a cura dei clienti stessi. I fondi di caffè, ritirati
dal distributore vengono conferiti nei punti di raccolta dell’umido dei clienti o, in
mancanza delle opportune condizioni, riportate in sede e smaltite come rifiuto umido. 

I distributori automatici sostituiti a seguito obsolescenza sono venduti a operatori
specializzati per il loro reimpiego sul mercato italiano o estero. 
Tutti i filtri acqua vengono resi al produttore che riutilizza le resine e ricicla l’involucro in
plastica: il ritiro avviene da operatore autorizzato. 
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In questo ambito è stata valutata la riduzione dell’impatto
delle bottiglie d’acqua in PET utilizzate dalla clientela a
seguito della divulgazione e promozione dell’installazione dei
distributori d’acqua a flusso continuo. 

Questa scelta della direzione ha preso vita nel 2020 con la
creazione della divisione aziendale Green Division che, con
personale dedicato e offerta specifica, si occupa
dell’installazione e gestione di tutte le colonnine e distributori
allacciati alla rete idrica che hanno preso il posto dei
distributori convenzionali di bottiglie d’acqua da 0.5L. 

In tabella sono conteggiate le erogazioni d’acqua in borraccia
di questi distributori che quindi non hanno prodotto come
rifiuto una bottiglia in PET e che non è stata trasportata.
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2021 2022 2023

PLASTICA DA BICCHIERI E
PALETTE

7.54 8.59 6.44

PLASTICA DA BICCHIERI
HYBRID E PALETTE 

12.5 3.26 3.78

BICCHIERI CARTA-PE E
PALETTE DI CARTA

13.9 23.4 24.5

BICCHIERI CARTA
COMPOSTABILE E PALETTA

COMPOSTABILE
0.26 2.20 2.08

PLASTICA DA CAPSULE
CAFFÈ 2.4 2.4 2.1

Tabella rifiuti prodotti a seguito somministrazione bevande calde 
Eliminati dal cliente
(in tonnellate)
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2021 2022 2023

PLASTICA BOTTIGLIE PET 9.51 6.95 6.02

BOCCIONI ACQUA PET 8.37 10.2 12.5

ALLUMINIO DA LATTINE
ALU

1.67 1.95 1.77

POLIPROPILENE PP 1.63 2.00 2.28

POLIACCOPPIATI C PAP 84 0.25 0.27 0.28

Tabella rifiuti prodotti a seguito vendita bevande e alimenti
confezionati
Eliminati dal cliente
(in tonnellate)

Dal 2020 DAP ha presentato in fiera a
Pordenone, salone SAMUEXPO, una primissima
versione di bicchiere in carta accoppiato ad una
paletta in carta pressata. 
Soluzione che rendeva ed ha reso comodo
l’utilizzo di entrambi i prodotti dello stesso
materiale e pratico il conferimento nel cestino
dei rifiuti. 

La problematica del prezzo è stata affrontata
con una campagna informativa e di
divulgazione della differenza della materia
prima carta e plastica lasciando così al cliente
finale la scelta di una correzione del prezzo a
fronte dell’utilizzo di un prodotto alternativo e
facile da utilizzare. 

Viene comunque mantenuto a catalogo il
bicchiere HYBRID per alcuni clienti particolari
che ne fanno specifica richiesta.
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2021 2022 2023

BEVANDE IN LATTINA 0.25 0.19 0.21

ALTRE BEVANDE 0.13 0.09 0.14

GELATI 35 4.8 2.9

SNACK 1.2 0.56 0.21

PANINI/TRAMEZZINI 1.1 1.6 0.9

Percentuale prodotti resi scaduti

Prodotti scaduti ritirati
dai distributori
Nel corso degli anni, DAP ha controllato e ottimizzato la distribuzione dei prodotti
alimentari in modo tale da limitare il più possibile il numero di alimenti che vengono
ritirati dai distributori perché ormai prossimi alla scadenza o scaduti. 
Tale pratica è necessaria sia per ridurre gli sprechi sia le conseguenti perdite di denaro. È
confermato che, come negli anni precedenti, gli scarti in valore assoluto maggiori si
registrano per i prodotti considerati <deperibili= e quindi con una shelf life corta, quali i
panini e i tramezzini. Il contributo maggiore alla riduzione di queste perdite può provenire
esclusivamente dalla bravura e dall’esperienza degli operatori addetti al rifornimento i
quali, conoscendo molto bene sia le esigenze che le aspettative del cliente, possono
riuscire a limitare notevolmente gli scarti. 

Naturalmente, essendo il servizio di distribuzione automatica una <tentata vendita=, è
sostanzialmente impossibile arrivare al risultato di resi pari a zero. Per tutte le altre
referenze definite stabili a temperatura ambiente e con scadenza di diversi mesi è attiva
una procedura di ritiro del prodotto 3 mesi prima della scadenza se è ancora presente in
macchina in modo tale da poter gestire il prodotto ed eventualmente provare a venderlo
in luoghi a più alta rotazione. 

In ogni caso, viene sempre monitorata la presenza in macchina per evitare la stagnazione
e quindi l’invenduto.
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S-SOCIAL
PERFORMACE

SOCIALI
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Il personale viene assunto nell’ambito di residenti in Pordenone e paesi limitrofi che
pertanto possono essere generalmente definiti locali. 
DAP non raccoglie informazioni relative al proprio personale che possano essere
riconducibili a forme di discriminazione o manifestazione di diversità quali ad esempio il
credo religioso, l’origine etnica, la disabilità e l’appartenenza politica. 

Tutto il personale dipendente è inquadrato contrattualmente con contratto collettivo
nazionale del commercio. 

DAP possiede una struttura organizzativa che, per il tipo di servizio offerto, fa della
flessibilità, della velocità nei tempi di risposta alle dinamiche esigenze del cliente e del
mercato, uno dei propri punti di forza. Questo tipo di impostazione si riflette
nell’operatività gestionale secondo dinamiche che, seppur consolidate, possono
comunque lasciare spazio a necessità riorganizzative difficilmente programmabili.
 
Può pertanto capitare, soprattutto in occasione di aggiudicazione o perdita di
appalti/clienti, che i tempi di contratto da rispettare richiedano celerità nell’allestire o
dismettere le postazioni di erogazione del servizio: questo comporta, in funzione
dell’entità dell’installazione e della collocazione territoriale, un possibile cambio di
operatività degli addetti che operano in reparto tecnico e in area di rifornimento. 
Eventuali cambi senza preavviso sono possibili, ma non sono la regola. Saltuariamente
vengono attuati degli spostamenti di operatori da un giro ad un altro per mettere la
persona con le giuste caratteristiche nella situazione più appropriata. 

Il personale
e le modalità di lavoro
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DAP opera in armonia con gli standard internazionali riconosciuti in merito a salute e
sicurezza sul lavoro, formazione e istruzione, diversità e pari opportunità. 
Gli addetti al rifornimento dei distributori automatici, il personale del laboratorio di
produzione, il personale tecnico, il personale di Green Division sono dotati di divisa
riconoscibile, di tesserino di identificazione e dei dispositivi di protezione individuale
necessari in funzione dei rischi valutati. 
La salute e la sicurezza sono un elemento di cui DAP tiene conto nella sua strategia di
sostenibilità implementando la norma di certificazione volontaria 18001 (identificato come
standard internazionale per un sistema di gestione della Sicurezza e della Salute dei
Lavoratori). 

DAP usa un impegno costante per dare ai propri dipendenti un ambiente di lavoro sicuro
e sostenere, tramite il coordinamento con i clienti, un flusso informativo che permetta di
lavorare in sicurezza anche presso le migliaia di installazioni del territorio. Non sono mai
stati registrati infortuni mortali sul lavoro, né casi di incidenti gravi. Si ritiene che i bassi
tassi di infortunio e assenteismo riscontrati negli anni possano essere anche letti come il
risultato di corrette pratiche di gestione della salute e sicurezza.

Si riportano in tabella per il periodo di riferimento, il tasso di frequenza degli infortuni e il
tasso delle assenze. Negli anni non sono state registrate vertenze dei dipendenti o
interruzioni del lavoro causate dal rifiuto di massa a svolgere l’attività.

2021 2022 2023

N° DIPENDENTI  30 34 34

ETÀ ANAGRAFICA 

<30 2 6 5

30-50 23 23 21

>50 5 5 8

ANZIANITÀ COLLABORATIVA  

<10 21 23 21

10-20 7 10 12

>20 2 1 1
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2021 2022 2023

GENERE F/M

FEMMINE 11 12 12

MASCHI 19 22 22

MANSIONE 

LABORATORIO 8 7 7

AMMINISTRAZIONE 6 6 6

COMMERCIALI 2 2 2

ARD 12 16 16

TECNICI 2 3 3

LUOGO DI NASCITA

ITALIA 25 28 29

MONDO 5 6 5

TIPO DI CONTRATTO

INDETERMINATO 26 26 30

DETERMINATO 4 8 4
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Salute e sicurezza

Salute e sicurezza nel luogo di lavoro, oltre ad essere un diritto fondamentale, sono un
risultato ottenibile con l’aiuto e la collaborazione di tutte le persone dell’azienda. Per noi è
da sempre prioritario attivare azioni concrete per garantire alle Persone condizioni di
lavoro e strumenti per la prevenzione di infortuni al fine di preservare la salute di ognuno.
Inoltre, sono attive azioni concrete per monitorare e segnalare tutte le situazioni di rischio
al fine di valutare ulteriori interventi di miglioramento, promuovendo comportamenti
responsabili e consapevoli. A supporto di quanto sopra, indichiamo alcuni degli impegni
applicati per garantire alle Persone di lavorare in modo sicuro:

Fornitura di dispositivi di sicurezza in base alle mansioni aziendali e monitoraggio del
corretto utilizzo
Realizzazione di percorsi formativi sui temi della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
Iniziative di sensibilizzazione per dissuadere l’utilizzo del cellulare o altri strumenti che
tolgano l’attenzione dalla guida mettendo a rischio l’autista e gli altri utenti della
strada. 
Effettuazione in modo sistematico ed organizzato dei controlli necessari e la
manutenzione della flotta aziendale utilizzando solo ricambi originali a garanzia di
sicurezza ed efficienza degli automezzi che circolano su strada
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2021 2022 2023

N° INFORTUNI  0 2 0

N° GIORNI DI ASSENZA
INFORTUNI  

0 69 0

TOTALE ORE LAVORATE 49.536 52.121 57.049

ORE MALATTIA 1.644 3.544 1.280

ORE INFORTUNI 0 456 40

GIORNI LAVORATI 6.314 6.634 7.256

GIORNI DI MALATTIA 241 512 175

TASSO DI ASSENTEISMO  14.7 16.5 14.6

Ore lavorate/infortuni
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2021 2022 2023

SPESE PER DPI IN € 1.626 2.769 1.981

MANUTENZIONI IMPIANTI
/ATTREZZATURE  

3.376 2.479 5.737

VALUTAZIONI SPECIFICHE
(VALORE MEDIO) 

1.980 1.980 1.980

Spese sicurezza

La Formazione professionale è un asset strategico sul quale investiamo da sempre. Il
valore della formazione in azienda è sempre andato oltre la solo acquisizione di nozioni
tecniche o imposte dalle normative vigenti, ritenendolo un requisito fondamentale per il
raggiungimento degli obiettivi di crescita e sviluppo aziendale sul lungo periodo. Il mutato
panorama globale, lo sviluppo tecnologico e la nascita di nuove esigenze di mercato,
hanno contribuito a modificare lo scenario del mondo del lavoro, creando la necessità di
un costante aggiornamento delle competenze della squadra aziendale.

Formazione aziendale

Poniamo da sempre grande attenzione nella Formazione Professionale in ambito tecnico
nelle aree Vending e informatica. Le singole capacità personali vengono migliorate per
soddisfare le nuove esigenze tecniche, sia interne che esterne. Grande impulso sui nuovi
sistemi di pagamento e di riconoscimento dell’utente davanti al distributore o delle nuove
connessioni in telemetria dei distributori sono degli esempi che hanno permesso
l’ottenimento di importanti risultati verso gli stakeholder.  

Formazione tecnica
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2021 2022 2023

FORMAZIONE ESTERNA
OBBLIGATORIA/ORE

56 250 153

FORMAZIONE
INTERNA/ORE 

91 2220 1700

TOTALE 147 2470 1853

FORMAZIONE SU QUALITÀ   61% 90% 89%

FORMAZIONE SICUREZZA 31% 9% 4%

FORMAZIONE HACCP  8% 1% 7%

Formazione

Nel corso del 2023, in collaborazione con Euro Group, abbiamo aderito ad un’Accademy
Sostenibilità di 66 ore che ha coinvolto parte del team aziendale per approfondire le
tematiche riguardanti la Rendicontazione attraverso il Bilancio di Sostenibilità. 
L’intento era quello di conoscere la rendicontazione non finanziaria in ottica ESG.

Le principali tematiche affrontate sono state le seguenti: 

Formazione tecnica di sostenibilità d’impresa
Identificazione assessment
Rendicontazione e comunicazione verso gli Stackeholder
Piano strategico di sostenibilità

Formazione sulla
sostenibilità d’impresa

46



































https://www.mimit.gov.it/it/normativa/decreti-interministeriali/decreto-interministeriale-del-20-febbraio-2014-n-57-rating-di-legalita
http://www.agcm.it/competenze/rating-di-legalita/
http://www.agcm.it/competenze/rating-di-legalita/

















